
 

强化“双轮驱动”  深化协同创新   

 

文/电子所才辉 

检验检测认证产业是制造业高质量发展的服务保障产业，建设质量强省需要

强大的检验检测认证产业做技术支撑。近年来，福建省质检院国家电子信息产品

质量检验检测中心（以下简称“中心”）瞄准福建省电子信息产业高质量发展的

难点、痛点、堵点问题，坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，以

为政府主管部门提供可靠技术支撑、帮助企业高质量发展为主线，立足福建，辐

射全国，面向世界，围绕“建设全国质检强院名院”目标，坚定不移践行“两个

转变”要求，形成“抓手”有力、“特色”鲜明、检验业务持续发展、人才梯队

显著改善、新技术领域不断突破、精准服务成效显著、应对突发风险越发有力的

良好局面，助推电子信息产业集群高质量发展。 

科技兴检、双轮驱动有突破 

中心按照“以项目带动科研，以科研提升能力，以能力拓展服务”的“科技

兴检”战略思维，不断加大科研立项和资金、人力投入力度，取得了较好的成绩。 

申报立项国家科技部质检公益专向、国家市场监管总局、福建省自然科学基金、

福建省市场监管局、福州市科技局等各级科研项目 60 多项，发表论文 100 多篇；

主持或参与国家标准、行业标准、地方标准、团体标准制修订 20 多项，其中 1项

标准荣获福建省标准贡献奖二等奖、1项地方标准获得福建省标准贡献奖三等奖、

2项成果获得福建省市场监管局科技兴检奖；获得专利、软件著作登记 8项，十几

项成果取得国内领先水平或填补国内空白，并成功地将科研成果应用于实际检测

工作中，极大地提高了工作效率，具有良好的经济效益和社会效益。 

拓展领域、能力建设有发展 

为了更好地促进产业集聚发展，中心不断提升软硬件检测能力，积极拓展检

测新领域，通过扩大服务范围，极大地满足了福建省电子信息企业全方位检测技

术需求。针对福建省产业特点和企业需求，中心经过大量的技术攻关、充分的市

场调研后，新建成无线射频通信实验室、物联网低功耗测试实验室、新能源汽车

电子实验室、5G 电磁兼容等先进的实验室。积极拓展软件检测新领域，顺利通过

25000.51 软件领域最重要的标准的 cnas、cma 认可，具备应用软件的功能、性能、

兼容性、信息安全性等检测能力。目前，中心服务产品范围已延伸覆盖到音视频



 

类、信息技术类、电信终端类、车载电子产品、医疗器械、电子元器件等 200 多

种产品类别，检测领域由陆上检测逐步向海陆空全方位拓展。 

平台建设、服务模式有创新 

近几年，中心深化检研协同创新，有效促进科技成果转移转化，在科技服务

平台建设工作方面开展得有声有色。智能检测、新能源汽车电子检测平台被写入

福建省政府发展规划重点支持；自贸区先进制造业技术综合服务中心被列为全省

16 个重点平台之一；2021 年，中心平台被正式写入《中国（福建）自由贸易试验

区“十四五”发展规划》，作为电子信息产业链供应链开放发展重要工程，推动

产业向高端价值链转型；2022 年，在第五届数字中国建设峰会数字福建分论坛上，

中心申报的“5G 通信终端‘一站式’检测认证智能服务平台” 作为数字技术创新

应用场景予以发布。 

为了更好地服务企业，中心在服务模式上积极创新，以自贸区先进制造业技

术综合服务中心为窗口，创建“三维一化”服务模式，成效显著。该模式得到了

省长圈阅和两位副省长的批示，并被福建省政府确定为省自贸区第六批可复制创

新成果在全省推广。该模式的提出，一方面，使中心成为福建省质检院对外的一

个重要宣传窗口，有力提高该院的影响力；另一方面，在开拓业务过程中充分利

用“一站式”服务的优势，持续提高该院的竞争力。 

开放共享、研发整改有成绩 

针对企业对质量提升方面的要求，中心组建技术骨干团队，研究电磁兼容整

改技术，将质量诊断、方案设计作为一项重要服务，建成电磁兼容整改共享开放

实验室。该实验室已成为该院的金字招牌，荣获“福建省五一工人先锋号荣誉称

号”。目前，该实验室每年为福建省中小微企业提供摸底验证时间累计超过 5000

小时，深入九牧集团、福建星云电子、厦门金龙等 70 多家企业一线进行技术诊断

和培训，直接帮助企业解决关键技术突破、质量问题分析整改、产品选型把关、

标准理解等质量难题百余个。2021 年，中心专家“手把手”帮助福建省电子信息

龙头企业顺利通过实验室认可，使其成为全省首家、全国电子行业第五家 CCC 目

击实验室。这种靠前服务模式得到国务院、国家市场监管总局领导和各级政府部

门的高度肯定。 

整合资源、优化服务有成效 

在优化企业服务方面，中心针对认证流程环节多、程序周期长，严重影响取



 

证速度等问题，及时开通便利通道，整合认证流程环节，构建线上线下一体化信

息平台，起到“企业线上申请、线下受理”的效果，最大限度地压缩了受理时限，

将取证周期压缩至检验标准要求时长，检测结束当天便可取证，实现了“认证=检

测”。目前，受服务企业的平均取证周期缩短了 1/3 以上，最快只需 3 天便可取

证。针对企业在具体申请认证过程中，因政策不熟、材料不全、填写错误等原因

而导致取证难的问题，中心从单一为企业提供认证检测服务，扩展到无偿代办从

申证前咨询、申证、检测、整改到取证的全程服务，实现了企业仅需提供相关材

料，即可“坐等领证”，受到企业的广泛好评。同时，为避免企业在申请不同类

型认证时多头跑、重复送样，中心进一步健全检测资质和能力，对企业所需的 CB、

CE 等国际认证实现了全覆盖，无线电型号核准、进网许可等系统外准入制度，节

能、能效、十环等自愿性认证在内的全部认证（许可）种类实现了一次送样、一

次检测，满足了企业全部认证检测需求。截至目前，已与 300 多家电子企业建立

认证合作关系，并协助企业取得 1.5 万多张认证证书。 

携手同心、战疫助企有手段 

在新冠肺炎疫情期间，中心积极开展线上质量技术诊断咨询服务，累计举办

公益直播 10 场，受益企业 1000 多家。针对疫情常态化防控要求，中心检测实验

室在服务管理手段上勇于创新尝试，充分利用信息化手段，实现“线上+线下”同

步预约，优化测试资源，打破了空间和时间的约束，实现 24 小时对接客户需求。

推出“一站式”远程检测服务，即客户只需要通过微信、电话、QQ 等发送检测需

求、通过快递邮寄样品，该服务模式帮助企业解决了很多紧急的检测求助。 

疫情期间，中心还利用人员技术优势，积极为企业解决技术难题，保障电子

信息龙头企业门廊机冬奥项目、办公设备国产化项目等重要项目顺利完成；帮助

企业申请福州自贸区管委会补贴、福建省科技厅创新券、厦门火炬券补贴、福州

市鼓楼区政府补贴等超过 1000 批次，为企业减负近 200 万元，得到企业和各级政

府部门的广泛好评，收到企业赠送锦旗、感谢信百余件。 

 


