
 

推进院企合作互惠共赢   促进深度融合协同发展 

 

文/机械所冯柯 

当前，智能制造已成为我国制造业转型升级的重要途径和参与国际竞争的先

导力量，并推动制造业向着高质量发展，福建省质检院福建省智能装备产品质量

检验中心（以下简称“中心”）正是在这样的背景下筹建成立。三年来，中心始

终坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，贴合福建省装备制造业的

发展现状，以建设全国质检强院名院为目标，深入践行院党委提出的“两个转变”

战略，实现检验业务持续增长、人才梯队趋于完善、服务满意度显著提高、品牌

建设初见成效，开启质检事业转型发展新图景。 

以提高检测能力为核心，全方位推动检测服务发展 

为了紧跟智能制造的发展脚步，中心不断提升软硬件检测能力，推动检测领

域纵深发展，现拥有性能实验室、电磁兼容实验室、环境实验室、材料实验室、

关键部件实验室等多种实验室，以满足装备制造业企业全方位的检测需求。新建

了软件检测实验室，具备应用软件的功能、性能、兼容性、信息安全性等检测能

力，以推动工业软件在制造业数字化转型过程中实现高质量发展。中心通过 ISO 

9001、ISO 14001、ISO 45001 质量管理体系评审，认可标准 340 份，涉及检测项

目总数约 5700 条，可检测的产品范围包括工业机器人、数控机床、智能化生产设

备、数控系统、智能化安防工程等一系列智能装备产品及其主要部件。中心始终

以提高服务质量、增强企业满意度、提增经济及社会效益为发展理念，努力以核

心竞争力推动智能装备检测能力跻身全国前列，在 2020 年度福建省省中心年度考

核工作中，中心位列全省省中心考核第一。 

 

以加强多方合作为先导，多维度构建智能检测体系 

针对智能装备种类繁多、专业覆盖面广等情况，中心组建多个技术团队深入

企业，根据设备的不同特点，从实验方案设计、数据采集、技术诊断等方面入手，

推行“一企一策、高效智慧服务”，为企业提供全方位定制化一站式技术服务，

帮助企业解决遇到的技术难题。积极探索分级分渠道走访的服务模式，在稳定福

建省龙头企业客户服务的基础上，根据行业特点重点关注中小企业客户的不同需

求，为其提供技术帮扶及粘性服务，逐步形成可持续发展的业务模式和企业集群



 

服务。为了帮助中小微企业纾困解难，中心设立电磁兼容整改共享开放实验室，

每年为福建省中小微企业提供摸底验证时间累计超过 5000 小时，帮助企业解决关

键技术突破、质量问题分析整改、产品选型把关、标准理解等质量难题百余个，

该实验室荣获“福建省五一工人先锋号荣誉称号”，已成为中心的金字招牌。中

心以实地参观、观摩交流、标准培训、讲解检验流程等形式，定期开展“深化校

检合作”为主题的实验室开放日活动，为福州大学、福建船政学院等省内高校的

师生提供参观见学服务；定期开展检测交流活动，通过学习及现场操作，让大学

生了解到智能装备最新、最前沿的检测技术，得到高校师生的普遍好评。 

中心在搭建质量体系、改进生产工艺、创新产品研发等方面，多维度助力企

业提档升级。作为质检系统首家具有纳米级机床主轴误差检测能力的机构，通过

对高精度磨床主轴动态回转精度开展验证与分析，帮助企业产品顺利进入军工系

统，为国防现代化添砖加瓦。开展质量巡检活动，发挥专家技术服务队的技术优

势，深入企业提供检验技术指导及标准解读服务；开展隐患排查，聚焦产品质量

安全突出问题，推动产业高质量发展。积极搭建产业公共服务平台，筹建的智能

检测平台、新能源汽车电子检测平台被写入福建省政府发展规划重点支持；创建

的自贸区先进制造业技术综合服务中心被列为全省 16 个重点平台之一；“三维一

化”服务模式被福建省政府确定为省自贸区第六批可复制创新成果在全省推广。 

以加快科研创新为载体，深层次贯彻“以研促检”方针 

中心始终深入贯彻实施“以研促检”方针，实现“检研”双轮驱动，开展科

研创新攻克检验技术，通过科技兴检创建一流实验室，利用科研成果助力行业发

展，引领中心品牌建设跨越新台阶。近年来，中心共申报立项国家科技部质检公

益专向、国家市场监管总局、福建省自然科学基金、福建省市场监管局等各级科

研项目 30 多项，发表论文 60 多篇；主持或参与国家标准、行业标准、地方标准、

团体标准制修订 24 项，其中 1 项标准荣获福建省标准贡献奖二等奖、2 项成果获

得福建省市场监管局科技兴检奖；获得专利、软件著作登记 13 项。除了将科研成

果应用于日常检验工作中显著提升检测效率外，也将部分成果转让给企业，创造

了良好的经济效益和社会效益。 

目前，中心以技术带头人和青年拔尖技术能手为核心，通过“走出去、请进

来”的方式，加速培养造就一批走在技术前沿的检验技术领军人物和科研团队。

同时不断深化产学检研合作，加强与高等院校、科研机构以及国内领先的检验机



 

构在标准、检验方法等领域的研究合作；加强与行业龙头企业的合作，积极介入

产品的研发过程，提高产品研发旳效率、质量，帮忙企业降低研发成本。 

以推进院企合作为目标，宽领域帮扶“后疫情”企业经营 

由于新冠肺炎疫情常态化防控要求，中心改变原有的服务模式，利用信息化

手段，推出“线上+线下”零距离服务，减轻企业负担。通过开展线上质量技术诊

断咨询服务，累计举办公益直播 15 场，受益企业 800 多家；开辟绿色通道，对于

在实验室进行测试的产品，采取微信、电话沟通方式获取测试要求后，通过快递

邮寄样品，缩短了检验受理周期的同时也免去企业送样的麻烦；对于需要在企业

现场进行测试的产品，实行“点对点”精准服务，先以视频、照片等形式提前对

待检测的产品作充分的了解后，再由相关专业专家组研讨出具体方案后，一次上

门完成测试。三年来，通过减免检测费、协助企业申请政府补贴等措施，为企业

减负近 100万元，得到企业的广泛好评，共收到企业赠送锦旗、感谢信 50多面（封）。 

 

 


