车辆保险服务采购需求

                  
[bookmark: _GoBack]一、项目概况：
采购我院48辆机动车的保险服务。由福建省公共资源交易中心牵头组织的福建省行政事业单位2025-2026年度公务车辆保险服务全省联动框架协议采购项目已完成，入围服务在福建省框架协议电子化系统上线，征集结果适用于全省（除厦门外）各采购人，有效期自2025年2月21日起至2027年2月21日止。根据《福建省财政厅关于加强我省政府集中采购项目分类管理的通知》（闽财购〔2024〕4号），各采购人在该框架协议有效期内有采购车辆保险服务需求的，应当根据征集结果，按有关规定通过框架协议电子化系统与入围供应商签订政府采购合同。
由于入围的保险公司有8家，框架协议下价格已经招标完成为固定项。现根据商务和技术为评分依据，从8家中选择一家服务较好的供应商作为我院财产保险服务供应商。
入围的供应商如下：
1.中国人民财产保险股份有限公司福建省分公司          
2.中国人寿财产保险股份有限公司福建省分公司         
3.中国平安财产保险股份有限公司福建分公司             
4.中国大地财产保险股份有限公司福建分公司            
5.中国太平洋财产保险股份有限公司福建分公司          
6.海峡金桥财产保险股份有限公司             
7.中银保险有限公司福建分公司
8. 亚太财产保险有限公司福建分公司
仅允许入围的8家供应商前来投标。             
                    
二、项目预算
本项目年度预算金额为30万元。
三、评分办法
1、商务分F1（40%）（营业执照复印件、法定代表人授权书、财务状况报告（财务报告或资信证明）、信用记录查询结果）缺一项即取消遴选资格。
2、技术分F2（60%）
2.1服务总体方案（20分）
①服务目标明确：精准契合客户需求，清晰阐述服务预期达成的具体成果与效果。服务内容全面：涵盖各个关键环节，细节丰富且考虑周全，能妥善应对各类可能出现的情况。创新性突出：引入独特新颖的理念或方法，显著区别于传统服务模式，为客户带来全新体验。资源配置合理：人力、物力、财力等资源分配恰到好处，既能满足服务需求，又无浪费现象。执行计划完善：步骤清晰、时间节点明确，具备详细的风险应对策略，可操作性强。（得20分）
②服务目标较清晰：基本能反映客户需求，但在某些方面不够具体或存在模糊之处。服务内容较全面：覆盖主要环节，不过存在一些细节缺失或考虑不够深入的地方。有一定创新性：在部分内容上有创新尝试，但整体创新程度有限，未能形成独特优势。资源配置较合理：资源分配大致满足服务开展，但可能存在一些小的不合理之处。执行计划可行：有明确的执行步骤和时间安排，但风险应对措施相对简单。（得15分）
③服务目标不明确：与客户需求偏差较大，难以确定服务的核心方向与重点。服务内容有明显缺陷：关键环节缺失，或整体内容空洞，无法有效支撑服务目标。缺乏创新性：完全沿用传统模式，没有任何创新元素与亮点。资源配置不合理：资源严重不足或过度冗余，严重影响服务的开展与效果。执行计划混乱：执行步骤不清晰，时间安排不合理，无风险应对策略，几乎不具备可执行性。（得10分）
2.2救援服务方案（20分）
①服务全：含道路、医疗、等各类救援，项目丰富。响应快：市区 30 分钟、偏远地区 2 小时内到现场，调度高效。覆盖广：国内主要区域均有服务网络。质量优：人员专业、设备先进，监督反馈机制完善。衔接顺：与理赔流程无缝对接，理赔结算便捷。（得20分）
②服务较全：有主要道路和基本医疗救援，旅行救援不完善。响应较快：市区 1 小时、偏远地区 3 小时内到，偶有延迟，调度待优化。有覆盖：多数城市和交通枢纽有资源，偏远、小众地不足。质量一般：人员基础培训，设备满足基本需求，反馈处理效率低。衔接不畅：与理赔有衔接，但理赔结算、信息沟通有问题。（得15分）
③服务少：仅简单救援项目，无法满足多样需求。响应慢：市区超 2 小时、偏远地区超 5 小时，调度混乱。覆盖差：仅少数大城市有资源，多数地区无服务。质量差：人员不专业、设备陈旧，无服务监督，投诉多。脱节：与理赔流程脱节，费用、信息处理困难。（得10分）
2.3特色服务（20分）
包括但不限于拥有完善的服务体系，合作的维修厂、救援团队均经过严格筛选与长期合作。过往服务中，救援响应及时，维修质量可靠，极少出现服务中断或失误。拥有专业的律师团队，有一定实惠便利，送洗车券、组织保养讲座等。
投标人提供相应的特色服务方案及佐证材料（1.合作期不少于3个月的修理厂，2.律师团队相关证明），评委组根据提供的方案和佐证材料综合评分。
1 提供方案且同时提供佐证材料1和和2，得20分。
2 提供方案，仅提供佐证材料1或2其中一个，得15分。
③提供方案，无佐证材料，得10分。
3、价格分F3（0%） 按框架协议折扣率执行

备注：
营业执照等证明文件复印件：①投标人为企业的，提供有效的营业执照复印件；投标人为事业单位的，提供有效的事业单位法人证书复印件；投标人为社会团体的，提供有效的社会团体法人登记证书复印件；投标人为合伙企业、个体工商户的，提供有效的营业执照复印件；投标人为非企业专业服务机构的，提供有效的执业许可证等证明材料复印件；投标人为自然人的，提供有效的自然人身份证件复印件；其他投标人应按照有关法律、法规和规章规定，提供有效的相应具体证照复印件。
单位授权书：①投标人（自然人除外）：若投标人代表为单位授权的委托代理人，应提供本授权书；若投标人代表为单位负责人，应在此项下提交其身份证正反面复印件，可不提供本授权书。 ②投标人为自然人的，可不填写本授权书。 
财务状况报告：①投标人提供的财务报告复印件（成立年限按照投标截止时间 推算）应符合下列规定： a.成立年限满1年及以上的投标人，提供经审计的上一年度的年度财务报告。 b.成立年限满半年但不足1年的投标人，提供该半年度中任一季度的季度财务报告或该半年度的半年度财务报告。 c.无法按照以上a、b项规定提供财务报告复印件的投标人（包括但不限于：成立年限满1年及以上的投标人、成立年限满半年但不足1年的投标人、成立年限不足半年的投标人），应选择提供资信证明复印件。
信用记录查询结果：①信用记录查询的截止时点：信用记录查询的截止时点为本项目投标截止当日。 ②信用记录查询渠道：信用中国 （www.creditchina.gov.cn）、中国政府采购网 （www.ccgp.gov.cn）。 ③信用记录的查询：由资格审查小组 通过上述网站查询并打印投标人的信用记录。 ④经查询，投标人参加本项目采购活动(投标截止时间)前三年内被列入失信被执行人名单、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单及其他重大违法记录且相关信用惩戒期限未满的，其资格审查不合格。

评分标准
本遴选项目满分为100分。各投标人的总评分=F1+F2+F3，其中商务分F1为40分，技术分F2为60分,价格分F3为0分。各投标人的总评分=F1+F2+F3。
各评委取各自总评分最高者作为推荐中标合作供应商，最后中标供应商以评委组投票数最高者最终确认。

