
OA系统招投标要求

一、项目概况

项目名称：福建省产品质量检验研究院办公自动化（OA）系统

    基本要求：满足实时通信、信息发布、公文管理、行政办公、人力资源管理等功能，支持工作流和表单的设计，能灵活地对用户权限和菜单进行定义。（具体详见：OA办公自动化软件技术要求）
二、招标内容

办公自动化系统软件开发。

三、本项目预算金额：17万元（人民币）。

四、交付地点

福建省产品质量检验研究院

五、交付时间

合同签订后50个历日。
六 、资格要求 ：   
①. 依法成立的法人或其他经济组织。   

②. 有能力提供项目所需服务，并确保按期完工。   

③. 投标单位所投标产品要有信息产业部门的认证资质和相关软件著作权证明书。   

④. 具有履行合同的能力和良好的履行合同的记录。  

⑤. 软件实施人员相关资料（包括学历，认证，相关业绩和劳务合同）。
七、付款方式：与供应商协商。
八、评标方法：综合评标法。
OA办公自动化软件技术要求
一、基础要求

1、成熟品牌：必须为技术成熟的软件，软件从研发到应用至少有五年以上的时间，要求为国内知名OA软件品牌；

2、用户群体：软件必须有较多的用户群体，在本省内用户不低于50家，应提供相应证明材料；

3、版权证书：软件必须有省级以上的版权认证中心认证的软件版权证书，应提供相应证明；

4、软件测评：软件必须有经省级以上软件测评中心的测评报告，测评结果在良好以上，应提供相应证明；

5、本地实施：在本省内有专门的软件实施服务机构，服务商要求有专业的实施服务队伍，提供营业人员、场所等相关证明；
6、供应商必须承诺提供的所有软件产品为正式版本，并提供有关软件版本的书面证明材料。必须承诺提供的所有软件产品都具有在中国境内的正式合法使用权，并提供相应书面授权书。
二、非功能性要求

（一）软件登陆方式
1、软件采用B/S结构，可以通过目前主流浏览器进行访问如（IE7/8/9,Firefox,chrome等），无须安装任何客户端软件即可支持全球移动办公；

2、软件支持IM工具，实现开机自动登陆，任务自动提醒，支持文件/消息的即时传送，实现类似QQ的内部即时交流功能，可发送文件支持文件夹发送，可截图，可进行远程协助，可建群组；系统消息可弹窗提醒；
3、支持通过手机的浏览器或客户端实现3G上网移动办公，手机客户端应支持安卓和苹果系统。

（二）软件界面

1、软件有良好的工作界面，用户可更改登陆界面。用户可以自定义桌面，可以调整桌面模块，快捷菜单等；
2、软件应提供多种皮肤，方便用户根据自己的喜好调整工作界面；
3、各模块显示列表内容的条数可以由管理员自行定义。

（三）数据备份与恢复

1、软件支持数据库定时自动备份功能；

2、软件支持数据库导入、导出、修复等功能，即使在服务器突然掉电或中止运行的情况下，也能确保系统数据不会受到破坏。

（四）安全性

1、软件有丰富的安全加密、认证措施，确保系统安全无风险运行；

2、系统提供详细的日志功能，技术人员能即时查询安全操作日志；

3、软件支持数据加密传输功能；

4、工作流程系统支持电子印章系统确保数据安全，电子印章系统要取得国家相关部门的安全认证；
5、支持OFFICE文档在线编辑保留痕迹功能；

6、软件要求开放数据库结构，有详细的数据库文件说明。在不影响软件安全性和版权控制的前提下，提供数据接口及相应说明；
7、软件支持通过二次开发增加功能模块，改善软件现有功能。提供软件开发手册，并提供软件二次开发的深入指导培训。

（五）易用性要求

1、软件功能设计合理，易于操作使用，有电脑及软件基础知识的人员，无须经过专业培训，即可快速掌握软件操作；

2、软件提供联机帮助说明，提供软件操作的电子文档说明书，方便用户使用。

（六）用户数要求

要求注册用户为至少800用户数，并发在线人数至少800用户数同时在线使用。
三、软件功能模块要求

（一）必备主要功能模块

1、电子邮件：支持内部邮件发送，支持群发功能，能查看邮件的查阅情况；
2、内部短信：用内部短信实现重要信息的提醒，用户能查看、管理短信；
3、手机短信：系统能连上业务单位现有的移动短信网关实现重要信息的提醒；
4、日程安排：可安排工作日程，实现定期提醒，领导可看员工的日程安排；
5、工作日志：员工可以撰写工作日志，可以设置将工作日志共享给指定人；
6、会议管理：实现会议的申请、会议资料上传，会议审批与会议纪要等；
7、车辆管理：实现车辆的申请、使用与审批，可进行车辆维护登记；
8、办公用品：实现办公用品的购买、领用登记，生成办公用品统计表；
9、图书管理：实现单位图书的购买、借阅登记管理；
10、信息发布：实现单位通知公告、新闻、行业动态等各种信息的发布；
11、文件管理：实现单位各种文档、资料的规范管理，能严格区分权限；
12、人事档案：单位人事档案资料的管理、查询、统计和分析功能；
13、考勤管理：实现单位人事考勤、请假、出差等数据的统计和管理；
14、培训管理：实现单位内部培训管理，最好能支持在线考试。
15、投票管理：实现各种类型的投票管理，支持实名或匿名投票，可自动统计投票结果。

（二）重点功能模块
1、工作流程系统

支持自定义工作流功能。工作流程设计简单易学，支持图形化工作流程设计功能。
工作流步骤支持固定流程（预设步骤）和自由流程功能。
工作流表单设计支持从WORD、EXCEL设计表格并导入。

工作流程设计支持导入导出功能。
工作流程支持前进、回退、分支、选择、判断、收回、删除、委托、并发、会签、子流程、催办等功能。
工作流程支持按任意条件进行查询功能，支持查询统计结果生成报表并导出功能。
工作流程的转交支持内部短信、手机短信等多种方式提醒。

工作流程每步可以设置办理时限，对于超时办理的工作流可统计并催办。

能用工作流程的功能实现公文管理、印章管理、合同管理、物品申购、科研项目管理等各种综合审批事务管理，并能生成相应的统计报表。
2、数据报表功能
支持EXCEL表格数据直接导入、导出本系统。
数据报表能灵活定义不同角色、用户的操作权限，以使不同岗位的人能进行不同的报表填报、审核、查询、统计、分析功能。

数据报表支持直观的图形化显示功能，能支持常见的如饼形图、直方图、散点图等。
数据报表支持各种数据上报，能做出各种统计报表方便查询结果。
四、软件升级、实施、培训与售后服务

1、软件至少提供三年内免费升级，能根据用户需求，不断升级改进软件功能。如能提供更长时间免费升级的，请注明。如免费升级结束后，升级需要费用的也请注明，并列明费用。
2、要求能根据我单位的实施情况，提供专业的实施服务。实施的内容主要包括各模块的初始化设置、工作流程及各种数据报表的调研、设计和修改。实施的总体要求为在较短的时间内，使通用化的软件能在我单位具体应用；
3、提供分岗位、分模块、分层次的软件使用培训，对管理员提供深入的培训，使管理员能完全掌握软件的安装、升级、维护以及工作流程、数据报表的设计工作；
4、售后服务要求：为用户提供专业周到的售后服务，现场服务要求5（每周五天）*8(小时)服务，紧急故障要求在4小时内确保系统恢复正常运行。除了现场服务外，要求提供电话、传真、网络等形式的服务。服务承诺应写明服务方式，服务费用以及免费服务的年限等。


